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POLITICA PER LA GESTIONE DEL LABORATORIO

La Direzione della Societa UNIACQUE SpA, in ragione dei suoi valori e delle sue finalita di
servizio e di assetto, e consapevole del fatto che la Qualita € un fattore qualificante per
Iimmagine e la reputazione dell’Azienda, assume come

MISSIONE
per il Laboratorio dell’Area Ingegneria (di seguito “Laboratorio”),

quella di conseguire la piena soddisfazione dei clienti interni all’‘Organizzazione di cui fa parte,
e dei committenti esterni attraverso il continuo miglioramento dell’efficacia e dell‘efficienza
del servizio erogato.

A tal fine, la Direzione estende al Laboratorio l'applicazione della “Politica per la Qualita,
I’Ambiente, la Sicurezza e la Legalita” di UNIACQUE SpA per gli aspetti attualmente
applicabili.

La strategia che la Direzione del Laboratorio intende attuare ha come

OBIETTIVI

da perseguire con determinazione e attraverso la buona pratica professionale, nel breve e nel
lungo termine, gli obiettivi riportati nella Politica Aziendale e:

e o svolgimento delle attivita di prova nel rispetto dei requisiti dei committenti e dei metodi
dichiarati al fine di fornire un adeguato livello di servizio, consistente nell’eseguire prove
in modo ripetibile, riproducibile e accurato;

e garantire la massima trasparenza nei rapporti tra le parti, definendo i livelli del servizio
gia in fase contrattuale con la messa a disposizione delle condizioni generali del servizio;

e garantire limparzialita del proprio operato e gestire le informazioni di proprieta del
committente assicurandone |a riservatezza.

L'impegno societario nel perseguire tali obiettivi & definito dallimpostazione, attuazione,
sviluppo e miglioramento continuo di un Sistema di gestione in conformita ai requisiti della
norma UNI CEI EN ISO IEC 17025:2018 e agli ulteriori requisiti per ['Accreditamento.

Il mantenimento dell’accreditamento concesso da ACCREDIA assicura il rispetto delle
prescrizioni legislative vigenti: D.Lgs. 18 del 23 febbraio 2023, nel campo delle acque
destinate al consumo umano, del D.Lgs. 152 del 3 aprile 2006. e del Regolamento Regione
Lombardia n.6, 2019, nel campo delle acque reflue.

La Direzione € impegnata a comunicare all'Organizzazione l'importanza di soddisfare i
requisiti cogenti, i regolamenti e i requisiti del committente, e a provvedere alle risorse
necessarie per assicurare la corretta operativita, la riduzione dei rischi e il conseguimento
delle opportunita.

Il coinvolgimento e la motivazione di tutte le persone che operano nel Laboratorio,
unitamente alla familiarita e all’attuazione delle politiche societarie, delle procedure del
sistema di gestione e all'impegno per il mantenimento della loro competenza professionale,
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garantiscono che ciascuno di essi si comporti nel duplice ruolo di “cliente”, nel pretendere il
massimo livello di qualita da chi esegue il lavoro a monte della sua posizione, e di “fornitore”,
nell’assicurare il massimo livello di qualita nel contribuire all’erogazione dei servizi.

Questo documento costituisce la guida per I'esercizio di tutte le attivita del Laboratorio ed &
diffuso a tutto il personale che vi opera. Il raggiungimento degli obiettivi dichiarati si
concretizza con il conseguimento di specifici traguardi monitorati mediante idonei indicatori.
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La Direzione e impegnata a riesaminare periodicamente il presente documento al fine di
adeguarlo, ove necessario, ai cambiamenti che intercorrono nell'organizzazione e nelle
attivita svolte, e a migliorarlo.

- a"klj s
Bergamo, 21 dicembre 2023 Firma: P .

Pierangelo Bertocchi - Amm.re Delegato

Firma: ¢€O@b \):\’Q‘"Q'j"‘l’e’\l\\

Fabio Vavassori - Resp. Ingegneria
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